Uitgangspunten
Communicatie van gemeente Maashorst is:
¢ Open, eerlijk en transparant
e Optijd en op maat
e Zoveel mogelijk afgestemd op de verschillende doelgroepen
¢ Van tevoren afgestemd met de partners (COA, Van der Valk, gemeentebestuur).

Het initiatief en de regie voor communicatie ligt — zeker in deze beginfase - bij de gemeente, in nauwe
samenspraak met COA (samen communicatie oppakken en elkaar waar mogelijk ondersteunen).
Daarbij wordt ook Van der Valk nauw betrokken.

Kernboodschap
De kernboodschap is mede afhankelijk van de actualiteit /onderwerpen. ledere fase vraagt om een
aparte planning met data, doelgroepen, doel, kernboodschappen, middelenmix en verantwoordelijken.

Woordgebruik

¢ e spreken over asielzoekers (en dus niet over viuchtelingen of vreemdelingen) om zo een
duidelijk onderscheid te maken met de viuchtelingen uit Oekraine. \Wel kunnen we spreken over
de bewoners van ...

¢ e spreken over een tijdelijke opvang voor asielzoekers in een opvanglocatie. Niet over een
AZC.

Kernboodschap fase 4

Het COA heeft gemeente Maashorst gevraagd medewerking te verlenen aan de vestiging van een
opvanglocatie voor 300 asielzoekers in het Van der Valk Hotel in Uden-Noord. Het college van
burgemeester en wethouders staat hier positief tegenover en gaat aan de gemeenteraad voorstellen
om samen met het COA en Van der Valkhotel de plannen verder uit te werken. De gemeenteraad
heeft recent aangegeven dat er draagvlak is voor het gedurende langere tijd realiseren van opvang
voor asielzoekers binnen de gemeente. Het COA streeft ernaar de locatie met ingang van 1 oktober
2023 in gebruik te nemen. Direct omwonenden en andere belanghebbenden worden de komende tijd
geinformeerd en op de hoogte gehouden van relevante ontwikkelingen.

Kernboodschap fase 5

Kijk (mening/standpunt/probleem) : Nog steeds groeiend aantal asielzoekers
Te weinig opvangplekken in grotere AZC’s
Vertraagde doorstroom + situatie woningmarkt
Mensen moeten buiten slapen

Want (waarom moet dit/oorzaak) : Menswaardige manier opvangen
Herhaling zomer 2022 voorkomen
Afgesproken dat elke regio zijn verantwoordelijkheid moet
nemen (0ok om overbelasting voorlopers te voorkomen). Zo
moet VRBN 2424 en Maashorst 213 uiterlijk per 1 januari 2024.
Vooruitlopen op de spreidingswet waarmee minister gemeenten
kan aanwijzen

Dus (voorstel/besluit/oplossing) . Kleinere vormen van opvang: 300 mensen (iets meer dan
taakstelling) in Van der Valkhotel voor periode van 3 jaar.

Afstemming woordvoering met netwerkpartners

We spreken af met het COA en Van der Valk dat we elkaar informeren over ieders woordvoeringslijn
en kernboodschappen en dat afstemming plaatsvindt over mediavragen. “Je praat waarover je gaat”,
is het motto. Dus: we geven alléén informatie over processen en inhoud waarvoor wij als gemeente
verantwoordelijk zijn. We verstrekken geen informatie over zaken die onder verantwoordelijkheid van



een andere overheid of instantie vallen. In die gevallen verwijzen we door. Belangrijk uitgangspunt is
dat communicatie met direct belanghebbenden plaatsvindt véérdat we de media informeren.

Communicatiemiddelen

De volgende communicatiemiddelen en -activiteiten kunnen worden ingezet:

Aard communicatiemiddel

Toelichting toepassing

Bewonersbrief

Zodra het college besluit aan de gemeenteraad voor te stellen mee te
werken aan het realiseren van een opvang voor asielzoekers, sturen
we omwonenden in een straal van ca. 2 km rondom de geplande
locatie een brief waarin de plannen worden aangekondigd/toegelicht.
Daarin worden zij ook uitgenodigd voor een informatiebijeenkomst op
heel korte termijn.

Verzending brief voorbereiden, zodat de brief 6p de dag van
collegebesluit (en de stukken zijn verzonden naar de raad) bij
omwonenden wordt bezorgd! Persbericht/-gesprek dag later dan
besluit (of einde dag).

Informatiebijeenkomst

Tijdens de informatiebijeennkomst zijn de gemeente (burgemeester /
wethouder / ambtenaren), het COA (en bij voorkeur ook
vertegenwoordiger Hotel vdValk) aanwezig om informatie te
verstrekken en vragen te beantwoorden. Ook zal tijdens de avond de
locatiemanager van de opvanglocatie aanwezig zijn om ervaringen te
delen.

Inloopbijeenkomst /
informatiemarkt / open
huis

Bijeenkomst in de vorm van een ‘open huis’ voor belangstellenden om
een goed beeld te krijgen van de opvanglocatie. Vertegenwoordigers
van gemeente, COA en enkele voorzieningen (Vluchtelingenwerk, Ons
welzijn) zijn aanwezig, evenals de locatiemanager, om informatie te
verstrekken en vragen te beantwoorden. Er is ook ruimte voor
werving/aanmelding van vrijwilligers.

Gemeentepagina

Vaste spread voor informatie vanuit de gemeente in de wekelijks te
verschijnen lokale kranten.

Udens Weekblad: verschijnt op woensdag (deadline aanleveren:
maandag voor 12.00 uur)

Arena Lokaal: verschijnt op zaterdag (deadline aanleveren: donderdag
voor 12.00 uur)

Website gemeente /
projectpagina

Ruimte voor toelichting op het project (0.a. door een Q&A-lijst) en
verwijzing naar partners. Op te stellen en aan te passen door team
Communicatie gemeente Maashorst.

E-mail adres voor project

In te stellen door team IT. Beheer: projectteam

Social mediakanalen
gemeente: LinkedIN,
twitter, facebook en

Elk kanaal kent eigen bijzonderheden (zie ‘menukaart communicatie’)
en wordt ingezet op basis van effect, relevantie en doelgroep.

Instagram

Persbericht Standaard format gemeente (wie, wat, waar, wanneer, waarom en
hoe), op te stellen en te versturen door team Communicatie (mits
portefeuillehouder akkoord is) naar onze perscontacten

Persgesprek Bijeenkomst voor genodigde perscontacten, waarin portefeuillehouder
en eventuele partners toelichting geven op ontwikkelingen en
besluiten.

Excursie Ontvangst van genodigden in de opvanglocatie, naar wens met

toelichting door de locatiemanager en enkele partners







Bijlage 5. Draaiboek Communicatie

Datum: 15 juni 2023

Aanleiding

Melding van het COA en het hotel Uden-Veghel Van der Valk dat zij tot een overeenkomst zijn
gekomen voor opvang van asielzoekers in het hotel. De overeenkomst voorziet in opvang van 300
asielzoekers, voor de duur van maximaal drie jaar met ingang van 1 oktober 2022.

Communicatie qua inhoud en timing afstemmen met:

H

H

H
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Rianne Donders-de Leest (burgemeester, portefeuillehouder en woordvoerder)
José van Aaken (gemeentesecretaris)

Communicatieadviseurs online communicatie (i.v.m. doorzetten berichten op website en social

Wanneer
(datum/
tijdstip)

Wat en wie

Door wie

Bijzonderheden

WK 25
20 juni

Informeren college over stand van
zaken overeenkomst, verwachte
planning en overeenkomst

Rianne

In vertrouwen.

Bestuurlijk overleg met partijen
(hotel en COA) — dit herhaalt zich
de komende periode en vergt
wellicht opnieuw terugkoppeling
met college

Rianne

In vertrouwen.

Voorbereiden projectpagina
website met Q&A

Onder embargo

Voorbereiden persbericht en
uitnodiging informatiebijeenkomst

H iom
Rianne, COA en
VdValk

Voorbereiden
informatiebijeenkomsten
(voorkeur: inloop met
info(sta)tafels)

H /COA

Wk 27
4 juli

College:

- akkoord met verzoek COA
opvanglocatie

- RIB migratieopgave Maashorst
- RIB asielopvang vdValk

Rianne

Informeren fractievoorzitters via
Teams/telefonisch

Rianne/ H

In vertrouwen.
Verzoek aan
fractievoorzitters om
nieuws te delen (in
vertrouwen!) en
uitnodigen voor extra
raadsbijeenkomst




6 juli

Extra raadsinformatiebijeenkomst,
aansluitend aan raadsbijeenkomst

Rianne/ H

Uitnodigen pers voor persgesprek
77

7 juli

Brief/uitnodiging naar
omwonenden laten bezorgen +
uitnodiging bijeenkomst

Vraag: hoe groot moet
cirkel zijn die we trekken
rond hotel?

Persgesprek

Informeren gebiedsplatforms +
uitnodigen voor
informatiebijeenkomst

H /Rianne

Participatieadviseurs

Telefonisch. In
vertrouwen.
Aankondigen brief +
uitnodiging
informatiebijeenkomst
aan omwonenden

Wk 28
10en12
juli

Informatiebijeenkomst
omwonenden bij vdValk

Dir. COA en Rianne

Uitnodigen/opvangen pers

Eerste uitgave nieuwsbrief per e-
mail aan mensen die e-mailadres
hebben achtergelaten of zich
hebben aangemeld via site

H

COA/ H

Persbericht over verloop
informatiebijeenkomst

COA/ H

Ruimtelijke procedures:
omgevingsvergunning
bestemmingsplanwijziging

COA/Omgevingsloket
(OLO)

Voorbereiding locatie
- Verkeer/bereikbaarheid
- Veiligheid
Onderwijs
Gezondheidszorg
Activiteiten

COA/ H en

H

COA in de lead wat
betreft communicatie, in
samenwerking met

H

Opening/ingebruikname locatie

COA




From: B H | Gemeente Maashorst"

Sent: Tue, 20 Jun 2023 10:16:54 +0200

To: B H | Gemeente Maashorst" < H @gemeentemaashorst.nl>
Cc: i H | Gemeente Maashorst" < H @gemeentemaashorst.nl>
Subject: Suggesties / advies t.a.v. BO Maashorst tbv H

Attachments: 19-06-2023 Concept BO Maashorst sug  doc

Dag H

Hierbij ontvang je, zoals gevraagd, onze gezamenlijke input op de bestuursovereenkomst.

Met vriendelijke groet,

maashorst

Gemeente Maashorst
Markt 145 Postbus 83

5400 AB UDEN
TO0413-281911
H (@gemeentemaashorst.nl

Werkdagen: maandag, dinsdag, woensdag en donderdag.

Deze e-mail is persoonlijk. Is deze niet voor jou bestemd? Dan graag de
afzender op de hoogte stellen en de e-mail, inclusief bijlagen, verwijderen.
Ga voor onze volledige proclaimer naar gemeentemaashorst.nl/proclaimer



COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Concept Model Bestuursovereenkomst inzake de
vestiging van een opvanglocatie aan de Rondweg 2,
5406 NK Uden

Versie 120623-1



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van een lopvanglocatie //‘

Partijen
a. Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den
Haag, hierbij vertegenwoordigd door een lid van het bestuur van het COA H
H lid van het bestuur, plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hiema te

noemen: ‘COA’

b. De gemeente Maashorst, gevestigd aan de Markt 145, 5401 EJ Uden, hierbij

vertegenwoordigd door lde burgemeester, mevrouw R. Donders, hierna te noemen:

‘het gemeentebestuur’

Overwegende:
o dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van vreemdelingen;

o dat het gemeentebestuur bereid is mee te werken aan de opvang van vreemdelingen
in een opvanglocatie binnen de gemeente;

o dat het COA en het gemeentebestuur een optimaal functioneren van de
opvanglocatie in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tot de betrokken diensten

en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van afspraken en het treffen

van de nodige [voorzieningen);

o dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van de
opvanglocatie over de benodigde vergunningen moet beschikken;

° [dat het gemeentebestuur zich binnen haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden

inspant voor een zorgvuldige en voortvarende vergunningverlening;

° [dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d.d. 29 juli 1994 (Stb. 636) en de \\
aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing b
zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;

o dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke \\
maatregelen op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en Openbare orde
en veiligheid, behalve bij de gemeente en het COA, bij meerdere partijen [ligt;

o dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor de te nemen maatregelen in \\

verband met de opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderwijs,
Gezondheidszorg en Openbare Orde en veiligheid voldoende in bestaande wet- en
regelgeving zijn vastgelegd.

P

Commented [ J: Convenant? Zo ja, dan
verplichting tot actieve openbaarmaking

Commented [ | J: Bevoegdheid: gezien
het onderwerp is het belangrijk om vooraf de
afstemming te hebben binnen college / raad alvorens
de overeenkomst gesloten wordt. Maar kan mij ook
voorstellen dat dit een concept-bijlage is van een
college- en raadsvoorstel wat jullie nog ter
besluitvorming voorleggen. Dan is de voornoemde
opmerking reeds opgelost.

Commented [ H ]: Zie artikel 169
Gemeentewet: lid 4 Raad vooraf inlichtingen geven bij
ingrijpende gevolgen voor de gemeente; lid 5 geen
uitstel kan lijden dan zsm inlichtingen

Commented [ H ]: Daarnaast lijkt me
zinvol om een actueel beeld te hebben van de
bestaande en komende wettelijke verplichtingen van de
gemeente(n) t.a.v. statushouders en
Spreidingswetsvoorstel etc.

Commented [ H ]: Invulling van de
participatievorm op voorhand uitwerken

Commented [ : Beeld hebben van welke
voorzieningen de gemeente moet treffen en financieel
moet dragen (bijv. hogere subsidie
vrijwilligersorganisatie, meer gemeentelijke capaciteit) |

Commented [ | f: Geven we hier
prioriteit aan? Of reguliere wettelijke taak.

Commented [ H ]: Beter ook om direct te
concretiseren welke gemeentelijke toestemmingen
noodzakelijk zijn en of deze haalbaar zijn

Commented [ | f: Is de financiele
situatic geborgd? Wat gaat het kosten / opleveren,
moeten we richting raad ete.

Commented [ H]: Advies om dit te
coneretiseren. Jemand moet verantwoordelijk zijn voor
bijv medische zorg/medicijnen etc. Iedereen
verantwoordelijk is niemand verantwoordelijk.




Komen het volgende overeen:

Artikel 1 - Definities
In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

a) Vreemdeling: de persoon die in de opvanglocatie van het COA wordt

opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

asielzoekers. Het betreft hier zowel asielzoekers, als bewoners die een
verblijfsvergunning hebben maar nog geen reguliere huisvesting in een
gemeente hebben;

b) Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een opvanglocatie beschikbaar voor de

opvang van vreemdelingen, zoals bedoeld in artikel 1.b van het

Faciliteitenbesluit;

¢) Opvanglocatie: een opvangvoorziening waarin door of onder
verantwoordelijkheid van het COA opvang wordt geboden aan
vreemdelingen. Hieronder vallen een Opvangeentrum of een Noodopvang.

d
maakt van de opvanglocatie;

e) Faciliteitenbesluit: het Faciliteitenbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994

(Stb. 636).

Artikel 2 - Opvanglocatie

L.

Het gemeentebestuur stemt in met het Eebruik] van

Datum van ingebruikname: de datum waarop de eerste vreemdeling gebruik

de opvanglocatie aan de Rondweg 2, 5406 NK Uden door het COA.
Het COA gebruikt de opvanglocatie onder eigen verantwoordelijkheid als een

opvangcentrum ten behoeve van de opvang van vreemdelingen.

Artikel 3 — Aantal vreemdelingen en capaciteitsplaatsen

1.
2.
3,

In de opvanglocatie worden maximaal 300 vreemdelingen opgevangen.

In de opvanglocatie worden maximaal 330 capaciteitsplaatsen gerealiseerd.

fHet COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van de

vreemdelingen voor wat betreft herkomst, geslacht, leeftijd en gezinssituatie. \

Instroom is daarbij bepalend.
Op verzoek van het gemeentebestuur verstrekt het COA het gemeentebestuur

informatie over het aantal en over de in het vorige lid bedoelde samenstelling

van de vreemdelingen dat in de gevraagde periode in de opvanglocatie verblijft.

BF T2

\

\

Commented [ H ]: Past dit ook in de
bestemming? Dit kun je hier anders niet toezeggen. Je
moet vooraf binnen domein Ruimte dit laten
beoordelen.

En zijn er nog andere voorwaarden van belang,
economie/toerisme/afweging omgeving of andere
belanghebbenden?

Commented [ | H ]: Hiermee accepteer je
wel dat het zo kan zijn dat de samenstelling niet
evenwichtig is. Misschien kun je wel harde(re)
afspraken maken over de samenstelling indien je dit als
Maashorst wenst.

Commented [ H ]: Ook van belang voor
bijpassende noodzakelijke voorzieningen, ten slotte
voor jongeren anders dan voor gezinnen

=




Artikel 4 - Duur van de overeenkomst
1. De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van tenminste 3 jaar

en vangt aan op de datum van ingebruikname.

Op het moment dat de eerste vreemdeling gebruik maakt van de opvanglocatie
wordt deze datum vastgelegd in de “Verklaring datum ingebruikname
opvanglocatie”, zoals weergegeven in bijlage A en zal aan deze overeenkomst
worden toegevoegd.

2. De overeenkomst eindigt van frechtswege] na het verstrijken van de in lid 1

genoemde of verlengde periode.
3. Het COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussentijdse opzegging van
de overeenkomst. Indien het COA overgaat tot tussentijdse opzegging geldt een

opzegtermijn van tenminste 6 [maanden].

Commented [
conform lid 4

H ]: Tenzij verlenging

4. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk
drie maanden voor afloop van deze overeenkomst, besluiten tot verlenging van
de overeenkomst voor een termijn van maximaal 3 jaar tot een maximale duur
van 10 ﬁaaﬂ van deze overeenkomstnaderevereente-komen-termijn.

5. In de situatie dat zich emstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare
orde en veiligheid voordoen die verband houden met de aanwezige

opvanglocatie, treedt de burgemeester, onverminderd het gebruik van zijn

wettelijke bevoegdheden. in overleg met een regiomanager van het COA om

gezamenliflte-bezien-of een concrete passende oplossing van het COA te
verlangen. [i.p.v. kan worden fbereik

binnen 6 maanden daarna uitblijft, kan de gemeente overeenkomstig lid 3 deze

.Indien het effect van deze oplossin

overeenkomst opzeggen in het belang van het voorkomen van maatschappelijke

Commented [ | H ]: Gemeente moet een
bepaling opnemen indien zij ook de mogelijkheid wil
hebben tot tussentijdse begindiging. Risico's als het
cerder eindigt: wat betekent dit voor de vreemdelingen.
Wat doe je met gemaakte kosten. Ingekochte inzet.
Andere afspraken/overeenkomsten die zijn gesloten.
Tekort op de tegemoetkoming die je verwacht te
ontvangen.

Commented [ H ]: Passend bij
Kruimelgevallenregeling Bro

Commented [ | H]: Burgemeester kan
haar bevoegdheden inroepen / openbare orde. Maar dat
doet het COA?

opstand en het behoud van draagvlak ter zake naar de toekomst op andere

locaties binnen de gemeente.

Artikel 5 - Uitkeringen Faciliteitenbesluit
De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3, eerste lid en

artikel 4, eerste lid van het Faciliteitenbesluit, vangt aan op de datum van
[ingebruiknameﬂ.

Commented [ H]: Wieis
verantwoordelijk voor optreden bij overlast.

Artikel 6 - Aanvullende werkafspraken
In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen het gemeentebestuur en het COA,

rekening houdend met elkaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden, nadere
werkafspraken maken. Deze worden vastgelegd in een separaat document
‘Aanvullende Werkafspraken’. Het betreft hier eventuele aanvullingen en
uitwerkingen op de in de toelichting Bestuursovereenkomst genoemde informatie.

4/12

Commented [ H ]: Wordt niet artikel 5
van dit besluit bedoeld? Nu het een hotel betreft?


















https://www.coa.nl/nl/een-azc-de-gemeente






https://www.coa.nl/nl/medische-zorg-aan-asielzoekers
https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-inedische-zorg
https://www.coa.nl/nl/onderwiis-kinderen



https://vng.nl/rubrieken/onderwerpen/asielzoekerskinderen
https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs
https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen

































































































