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Harry Bijl

Innovator I Inspirator
I Auteur
hbijl@inretail.nl

0031 620960965

Www.1lnretail.nl



http://www.inretail.nl/

Namens 13.000
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Dit doen wij
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Van verkopen naar verbinden en betekems geven aan wat je doet’
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Betekenis geven op je eigen unieke manier
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Werk voor kansarmen Relevante kennis toevoegen
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READYFIT

Makkelijker maken
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i Mensen Begrijpen

N
.‘ Klantreis.

Bewustwording Orientatie & Intentie Aankoopoverweging Aankoop &
Informatie zoeken Verbinden

(De klantreis wordt langer, complexer en moet vloeiender)

RETAIL
12030



ConsuMensen verbinden




“2on ©find customers

for your products, | ¢
products for your

customers.”
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Inspelen op persoonlijke behoefte

Wil iets..

weten

ConsuMens

Wil iets..

kopen

Wil iets..

bezoeken

Wil iets..

doen

Google Micromenten



Doelgroep keuzes

GENERATIE Z
‘OVERTUIGEN’
6-20 jarigen

PATAT GENERATIE
‘PRAGMATISCH’
30-40 jarigen

BABYBOOMERS
‘VERBETEREN’
60-70 jarigen

GENERATIE 1J
‘GRENZELOQS’
20-30 jarigen

VERLOREN
GENERATIE
‘RELATIVEREN’
50-60 jarigen

STILLE GENERATIE
‘VOORZICHTIG’
80-90 jarigen

(werkt niet)




' Gedenkwaardig maken

Absorberen

Vermaak Kennis

Deelname passief Erbij willen horen Deelname actief

Uiterlijk Activiteiten

Onderdompelen

(Joe Pine, econoom en auteur) RETAN

12030



Mensen verbinden

omotenashi,




Verbinden en inspireren

LOAVIES
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Cureren voor volgers Ander w aanbod
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Inspirerende video'’s
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Verbinden en betrekken

Feestjes bouwen

Behoefte gestuurd

2018-02-17
SCHUTRUPS WINTERTRAIL
EXLOD

Samen met de klanten

Verhalend op events

Soulmate benadering

Bijzondere doelgroepen

\v-‘_ﬂ_(g\

MEET THE 86-YEAR-OLD NUN WHO TAKES
ON TRIATHLONS AFTER CHURCH HOURS

Communicatie aanpassen

30\ VT

Businessmodel
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Gebieds samenwerking en het belang van de lokale economie
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Transparant zijn

GEEN GE| GOEDE KWALITEITS- GENDER- SCHOON WATER
ARMOEDE ' ONGER GEZONDHEID ONDERWIJS GELIJKHEID ENSANITAIR

ENWELZIIN E

EERLIJK WERK INDUSTRIE, 1 0 ONGELIJKHEID , 1 VERANTWOORDE
ENECONOMISCHE INNOVATIE EN VERMINDEREN , _ CONSUMPTIE
GROEI INFRASTRUCTUUR r S0 ENPRODUCTIE

KLIMAATACTIE LEVENIN VREDE, PARINERSCHAPOM =
13 14 HETWATER 16 VEILIGHEID EN ooﬂsrmmcm @
STERKE PUBLIEKE TE BEREIKEN v

- DUURZAME
@ ONTWIKKELINGS
DOELSTELLINGEN

RETAIL
12030



Middelen keuzes

Gedrag Gemak Vermaak Zintuigen

Lid community
Workshops
Edutaitment

Design winkel
Activiteiten

Interactie

iy, -

\\\\\\\\\\\\\\\\
N\
A\

%

-~
o
% /

\ R

g ///// //// Y
IN°/ ///



LA o BRP &) DR NR T TV NNNEE BNRRRS Y Gumee

Digitaler leven en ondernemen
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/ Realtime

verbinden

en daar

betekenis X0
aan geven N
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- Technologie gebruiken
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Mensen bereiken |
& Mensen begrijpen \‘ \,
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Mensen inspireren
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Mensen informeren
¥ B

Mensen converteren
e —

Mensen ontzorgen
-
¥ Mensen verbinden




Technologie gebruik neemt snel toe
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Verrijken met beeld

Mobile first Leuker en makkelijker

3
Appie »
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Helpen in app omgeving Oplossingen via spraak
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Heel gemakkelijk 100% dienstbaar




Technologie en businessmodellen
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Standaard Apps De deelkelder
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Digitaal verrijken Crowdfunding
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- Vertrouw op verbinden en samenwerken
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INRETAIL

Maakt ondernemen makkelijker

INRETAIL



