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Namens 13.000 
winkels knokken 
wij voor groei  

in retail. 
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De arcering groeit mee 
met de tekst. Geef geen 
enters in de gearceerde 
vlakken. 
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Dit doen wij 
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 Kennis  Advies Collectief  Lobby 

Dit doen wij 





  ‘Van verkopen naar verbinden en betekenis geven aan wat je doet’  



 Werk voor kansarmen 

Abonnement i.p.v. kopen     Materiaal CO2 gunstig 

Relevante kennis toevoegen 

     De circulaire economie 

 Makkelijker maken 

 Betekenis geven op je eigen unieke manier 



 Mensen Begrijpen 

(De klantreis wordt langer, complexer en moet vloeiender)  



ConsuMensen verbinden 





De arcering groeit mee 
met de tekst. Geef geen 
enters in de gearceerde 
vlakken. 

Wil iets.. 

 weten 

Wil iets..  

bezoeken 

Wil iets.. 

kopen 

Wil iets..  

doen 

 ConsuMens 

Google Micromenten 

 Inspelen op persoonlijke behoefte 



GENERATIE Z  
‘OVERTUIGEN’  

6-20 jarigen 

 
GENERATIE IJ 

‘GRENZELOOS’ 
20-30 jarigen  

 

PATAT GENERATIE 
‘PRAGMATISCH’ 

30-40 jarigen 

VERLOREN 
GENERATIE 

‘RELATIVEREN’  
50-60 jarigen  

BABYBOOMERS 
‘VERBETEREN’ 
60-70 jarigen  

STILLE GENERATIE 
‘VOORZICHTIG’ 
80-90 jarigen 

 
(werkt niet) 

 Doelgroep keuzes 



De arcering groeit mee 
met de tekst. Geef geen 
enters in de gearceerde 
vlakken. 

Deelname passief Deelname actief 

Vermaak Kennis 

Uiterlijk Activiteiten 

Absorberen  

Onderdompelen 

Erbij willen horen 

(Joe Pine, econoom en auteur) 

 Gedenkwaardig maken 



 Mensen verbinden 



Ander winkelaanbod Inspirerende video’s Cureren voor volgers 

Meer diversiteit Unieke doelgroep kiezen 

Onderscheidende store 

Investeren in je winkel Alles maandelijks wisselen 

Verbinden en inspireren 



Behoefte gestuurd Samen met de klanten  Feestjes bouwen 

Soulmate benadering Businessmodel 

Verhalend op events  

Communicatie aanpassen Bijzondere doelgroepen 

Verbinden en betrekken 



Loyaliteit en spaarsystemen Services etaleren 

 Positionering buitenland 

Sociaal verbinden 

De stad positioneren Positionering winkels 

Gebieds samenwerking en het belang van de lokale economie 



Transparant zijn 



De arcering groeit mee 
met de tekst. Geef geen 
enters in de gearceerde 
vlakken. 

On- en offline 

Goed vindbaar 

Extra services 

Betaalgemak 

Overzichtelijk   

Openingstijden  

Edutaitment 

Activiteiten 

Design winkel 

Interactie 

Workshops  

Lid community 

Gemak Vermaak Gedrag 

Active houding 

Empathie tonen 

Altijd verrassen 

Concreet helpen 

Schoon & veilig 

Warme begroeting 

Gehoor  

Gevoel 

Zicht 

Smaak 

Reuk  

Beweging 

Zintuigen 

 Middelen keuzes 



 Digitaler leven en ondernemen 



Realtime 
verbinden 

en daar 
betekenis 
aan geven 



Technologie gebruiken    

Mensen bereiken 

Mensen begrijpen 

Mensen inspireren 

Mensen informeren 

Mensen converteren 

Mensen ontzorgen 

Mensen verbinden 



Leuker en makkelijker 

Helpen in app omgeving 

Beter visualiseren  Mobile first 

Oplossingen via spraak 

Verrijken met beeld 

 Technologie gebruik neemt snel toe 

100% dienstbaar Heel gemakkelijk 



 Live stream sales De deelkelder Standaard Apps 

Koop gemak Crowdfunding Digitaal verrijken  

Technologie en businessmodellen 



  Vertrouw op verbinden en samenwerken 



 Su
cces 

 tips 




